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INTRODUCCION

El Hospital Las Higueras de Talcahuano, en el marco de la normativa vigente y de
acuerdo con las orientaciones del Ministerio de Salud, desarroll6 su décima Cuenta

Publica Participativa correspondiente a la gestion 2024.

Las Cuentas Publicas Participativas constituyen un mecanismo fundamental para
garantizar el derecho de la ciudadania a acceder a informacioén clara, oportuna y
completa sobre la gestion institucional, promoviendo la transparencia y el control social

de la funcion publica.

Este proceso se encuentra amparado en la Ley N.° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publicay en la Ley N.° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica, las cuales establecen la obligacion de rendir cuenta de manera
participativa y descentralizada. Asimismo, responde a la Politica de Participacion Social
en Salud del Ministerio de Salud, que promueve un enfoque de derechos, equidad,

inclusion y corresponsabilidad en la gestidn sanitaria.
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. OBJETIVOS:

Las Cuentas Publicas Participativas, son un mecanismo de participacién social
contemplado en la administracion publica consistente en que los 6rganos del estado,
debe dar cuenta anual a la ciudadania respecto de su gestion relacionada a politicas,

planes, programas, acciones y ejecucion presupuestaria.
De esta forma, es posible definir como objetivos de la Cuenta Publica 2026:

1. Transparentar la gestidon institucional: Explicar y justificar las decisiones
tomadas por la institucion, detallando la inversion en los distintos ambitos de la gestion

sanitaria.

2. Evaluacion de Resultados: dar a conocer el impacto de las politicas publicas y
los programas de salud ejecutados. Esto incluye estadisticas sobre listas de espera,

campanfas de vacunacion y metas sanitarias.

3. Participacion Ciudadana: Recoger opiniones, dudas y demandas de la
comunidad, generando espacios de dialogo que aseguren que la administracion rinde

cuentas directas a los usuarios/as del Hospital las Higueras.

Il. PROCESO:

El presente afio, el Hospital las Higueras, inicia su proceso preparatorio de la Cuenta
Publica Participativa en el mes de marzo, a través de la reunién que constituye el equipo

organizador de este proceso.

Este equipo, estuvo conformado por las Unidades de Comunicaciones, de
Acompafiamiento al Usuario, de Participacion Social, la jefatura del Area de
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Acompafamiento y Acogida al Usuario y una representante del Consejo Consultivo

de Usuarios del establecimiento.

Este equipo tuvo la mision de organizar los aspectos metodoldgicos, logisticos y de
contenido de la Cuenta Publica, la que se llevé a cabo en una serie de etapas que a

continuacioén se detallan:

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
HOSPITAL LAS

HIGUERAS

PROCESO 2026

10 DE ABRIL

Publicacion de fechas del
proceso de Cuenta Publica
Participativa en pagina
web institucional.

28 DE ABRIL

Consulta Ciudadana.

18 DE MAYO

Publicacion de informe de consulta
ciudadana en banner institucional.

9 DE JUNIO

Cuenta Publica
Participativa.

7 DE JULIO

Publicacion en pagina web de informe de
Cuenta Publica Participativa, con
respuesta a temas planteados por la
ciudadania.

7 DE JULIO

Envio de informe final al
Consejo Consultivo de
Usuarios del HLH.




Area de Acompafamientoy Acogida al Usuario
Unidad de Participacién Social

2° ETAPA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

e Objetivo: Informar a la ciudadania y autoridades convocadas acerca de la gestion
integral del Hospital las Higueras durante el afio 2025 en distintas materias, de acuerdo
a lo planteado por las personas asistentes a la Consulta Ciudadana.

e Lugar: Salon de Eventos Hospital las Higueras Talcahuano.

e Fecha: 9 de junio 2026

e Hora: 08:30 a 13:00 horas

CONVOCATORIA

La Directora del Hospital Las Higueras, Dra. Patricia Sanchez Krause, tiene el agrado
de invitarle a participar de la Cuenta Publica 2026, instancia de participacion
comunitaria en la que se daran a conocer los principales hitos de la gestion 2025 del
establecimiento.

La actividad se realizara el préximo martes 09 de junio de 08.30 a 13.00 horas, en el
Salén de Eventos del hospital, ubicado en calle Alto Horno 777, Talcahuano.

Agradecemos, desde ya, su valiosa participacion en esta significativa jornada.

Se ruega confirmar asistencia a la Unidad de Participacién Social 2687111 — 2687049

E-mail: pamela.aranguiz@redsalud.gob.cl
Talcahuano, mayo de 2026.

GOBIERNO DE CHILE
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Las personas convocadas a participar de la Cuenta Publica del Hospital las Higueras,

se dividen en tres categorias:

Personas usuarias: son los actores centrales de esta actividad, ciudadanos que
reciben sus atenciones de salud en el establecimiento y a quienes, por ley, se debe
rendir cuenta de las acciones realizadas por la institucién el afio 2025. Para efectos de
la Cuenta Publica se convoca, por una parte, a las personas usuarias organizadas de
acuerdo a necesidades especificas de salud. Asi mismo, también fueron invitadas
personas usuarias de diversos servicios clinicos que no son parte de organizaciones,

sino solo participan de sus atenciones de salud.

Son parte ademas de esta categoria, organizaciones territoriales que se vinculan con
el establecimiento en representacion de sus vecinos y vecinas para efectos de las
necesidades de salud de sus territorios. Dentro de estas estan las Juntas de Vecinos del

radio mas cercano al hospital.

Personas funcionarias: por limitaciones de espacios, a esta actividad fueron

convocados directivos y/o jefatura de servicios del establecimiento.

Instituciones: Otros actores relevantes en la gestion del Hospital las Higueras, son
las instituciones publicas y privadas que se vinculan con el establecimiento en una
relacion de colaboracion mutua con la finalidad de cumplir los objetivos sanitarios. Dentro
de estas, se consideran, instituciones de educacion superior que establecen convenio
docente asistencial con el establecimiento, Comisarias de Carabineros,
Superintendencia de Cuerpo de Bomberos, Policia de Investigaciones, Seremis,
Alcaldias, Senadores y Diputados del distrito 20, Gobierno Regional y direcciones de los
establecimientos de Salud de la Red del Servicio de Salud de Talcahuano.
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De esta forma, se registro la asistencia segun la presente distribucion.

Asistencia Cuenta Publica

70
60
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10

Usuarios/as Funcionarios/as Instituiciones

En total se registré una asistencia de 154 personas, siendo la mayor parte de ellas,
personas usuarias, representantes de la sociedad civil, dando cumplimiento de esta

forma al objetivo central de la Cuenta Publica.

Este afio, ademas, hubo amplia representacion de la comunidad funcionaria,

ampliandose el alcance de la informacion entregada durante la actividad.
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METODOLOGIA

El disefio metodoldgico de la Cuenta Publica, contemplo el desarrollo de dos espacios:

« Espacio Expositivo: La dra. Patricia Sanchez Krausse, directora del Hospital las
Higueras, presentd los principales desafios y avances de la gestion 2025, destacando

temas clinicos, administrativos, financieros y comunitarios.

« Espacio Participativo: contempl6 la expresion de preguntas individuales por
escrito por parte de las personas usuarias asistentes hacia los y las panelistas. Este
espacio se desarroll6 bajo la metodologia de “Panel de Expertos”, consistente en la

elaboracién de preguntas dirigidas hacia estos.
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DESARROLLO CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

La Cuenta Publica fue realizada conforme a la metodologia y convocatoria

previamente establecidas, desarrollandose de acuerdo con el programa previsto.

Hospital Las
Higueras
Servico ae Suiud
Taaniano.
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1. Recepcion
La jornada de Cuenta Publica se inici6 a las 8.30 hrs con la recepcion de los y las

asistentes y el registro de asistencia hasta las 9.00 hrs.

2. Inicio

A las 09:00 horas se dio inicio a la Cuenta Publica a través de un video que resumio
de forma audiovisual y en la voz de representantes de la comunidad usuaria y
funcionaria, un saludo de bienvenida, que incluyé lengua de sefias y mapudungun, como
una forma de incluir a toda la diversidad que comprende la comunidad hospitalaria.

A continuacion de ello, se entona el himno nacional, connotando la formalidad e
importancia de esta actividad de gestion publica.

Posterior a ello, extendié un saludo de bienvenida, la Sra. Selina Danyau Agurto,
presidenta del Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital las Higueras, quien reafirmé
el valor de la participacion ciudadana como un pilar fundamental para fortalecer la salud
publica, promoviendo la transparencia, la colaboracion entre la comunidad y el hospital,
y el compromiso conjunto para avanzar hacia una atencién de salud mas cercana,

equitativa y de calidad.

3.Exposicién

La exposicion de la Cuenta Publica es realizada por la directora del hospital, la dra.
Patricia Sanchez Krause, en base a las necesidades de informacién de la ciudadania
recogida en la Consulta Ciudadana realizada en el mes de mayo, sumado a las tematicas

de base que indican las orientaciones ministeriales.
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A continuacion, se detalla el contenido de la exposicidn sehalada.

1. Nosotros

En este apartado, se abordan los lineamientos generales que orientan el quehacer

integral del hospital, desde un enfoque territorial.

1.1 Equipo Directivo

La gestion del Hospital Las Higueras estuvo liderada por un equipo directivo

multidisciplinario conformado por:

e Dra. Patricia Sanchez, Directora del Hospital Las Higueras.
e Dr. Héctor Gonzalez, Subdirector de Gestion Clinica.
o Jorge Rubilar, Subdirector Administrativo.

o Paola Morales, Subdirectora de Gestion y Desarrollo de las Personas.

Cuenta

DIREE:T IVO Publica
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DRA. PA' SANCHEZ
Diecs o

DR. HECTOR GONZALEZ

Cada una de estas areas tiene la responsabilidad de coordinar los procesos
asistenciales, administrativos y de desarrollo institucional necesarios para asegurar el

funcionamiento del establecimiento.
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1.2 Planificacién Estratégica

La planificacién estratégica constituye la base del desarrollo institucional y orienta

todas las acciones sanitarias, entre los afios 2025 y 2027.
Misioén

El Hospital Las Higueras tiene como misién brindar una atencion integral y de alta
calidad mediante equipos humanos altamente capacitados, promoviendo un trato
humanizado hacia los usuarios, el uso eficiente de los recursos publicos y una mejora
continua de los procesos asistenciales. Ademas, impulsa permanentemente la
investigacion, la innovacion, la docencia clinica y la incorporacion de nuevas tecnologias

como herramientas para mejorar la atencion en salud.
Vision

La institucion busca consolidarse como un hospital lider en atencion de alta
complejidad, reconocido por su excelencia clinica, innovacion, calidad de atencion,

tecnologia de punta y compromiso permanente con la comunidad y sus familias.

Principales avances estratégicos

Durante el afio 2025 se alcanzaron importantes avances en distintos ambitos de la

gestion institucional. Entre ellos destacan:

e Reconocimiento del Hospital Las Higueras como uno de los establecimientos con

mejor reputacion a nivel regional y nacional.
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e Incremento de la productividad asistencial mediante el aumento de cirugias
mayores ambulatorias.

« Mayor resolucion de pacientes gracias a la implementacion de cirugias mayores
ambulatorias.

e Optimizacion del uso del box de atencién.

« Fortalecimiento del sistema institucional de tele consultas.

e Mejoras en accesibilidad e infraestructura vial del establecimiento.

o Fortalecimiento de la participacidon y humanizacién de la atencidn mediante
diagndsticos participativos y trabajo conjunto con la comunidad.

e Impulso de proyectos de innovacion e investigacion.

e Desarrollo organizacional enfocado en bienestar laboral, salud mental,
empoderamiento de jefaturas y deteccion de necesidades del personal.

o Fortalecimiento de la relacion docente-asistencial con universidades y centros
formadores.

e Instalacion de la Mesa de Urgencias.

o Fortalecimiento del Servicio de Neurologia.

e Reactivacion del Programa de Cancer.

Como resultado de estas acciones, el Plan Anual 2025 alcanzé un cumplimiento
global del 62%.

1.3 Diagnéstico Territorial
La Regién del Biobio posee una poblacion estimada de 1.686.225 habitantes,
distribuida de la siguiente manera:

e Mujeres: 51,8%
e Hombres: 48,2%
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Por su parte, el Servicio de Salud Talcahuano concentra una poblacion de 365.561

habitantes, equivalente al 21,7% de la poblacion regional.
Su distribucién demografica corresponde a:

e Mujeres: 51,5%
e Hombres: 48,5%

Esta poblacion cuenta con la red asistencial del Servicio de Salud de Talcahuano, que

esta compuesta por:

e 3 Hospitales

e« 12 Centros de Salud Familiar (CESFAM)

e 17 Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF)
e 4 Postas Rurales

« 1COSAM

e 1 Centro Comunitario para Personas con Demencia

Un indicador relevante presentado corresponde a la tasa de mortalidad del Servicio
de Salud Talcahuano, la cual alcanza 7,09, cifra superior al promedio nacional de 6,54,
lo que evidencia importantes desafios epidemiolégicos para la red asistencial, siendo la
causa de mayor cuantia la muerte causada por tumores neoplasicos. Pese a ello, se

constata una disminucioén en los indices de letalidad en los ultimos tres anos.

Por otra parte, la tasa de natalidad experimenta un fuerte descenso en los ultimos 10
afos, de 12,7% en 2015 a 6,7% en 2025.
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2.Gestion

2.1 Gestion Clinica

2.1.1 Atencioéon Cerrada

Uno de los principales indicadores de gestion corresponde a la utilizacién de
pabellones quirurgicos.

Durante los ultimos tres afios se observa una alta utilizacion de la capacidad instalada.

Los datos reflejan una mejora sostenida tanto en el uso eficiente de los pabellones

como en la disminucion de las suspensiones quirurgicas.

Ano |[Uso de Pabellén| Suspensién quirurgica

2023 92,9% 8,1%

2024 97,6% 6,2%

2025 96,0% 5,9%
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Al 31 de diciembre de 2025 la lista de espera quirurgica alcanzé 4.748 pacientes,
siendo la especialidad de Traumatologia, la que concentra la mayor lista de espera a la
fecha con un total de 1.341 casos, constituyendo uno de los principales desafios

asistenciales para el proximo periodo.

Por otra parte, destaca un aumento sostenido en la cifra de egresos hospitalarios en
los tres ultimos afios, llegando a un 9% mas el afio 2025 en comparacién con el afio
2023.

2.1.2 Atencion Abierta

Respecto de las consultas nuevas de especialidad No GES, se registra un total de
lista de espera para consultas médicas nuevas de 33.470 usuarios, siendo 6.115 del area

dental, seguido por:

o Otorrinolaringologia: 3.283 pacientes
o Gastroenterologia Adulto: 3.205 pacientes

o Cirugia General: 3.149 pacientes
En el ambito odontoldgico destacan:
e Endodoncia: 2.062 pacientes

« Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial / Rehabilitacién Protésica: 1.654

pacientes

Estas cifras permiten identificar las especialidades que requieren mayores esfuerzos

para disminuir los tiempos de espera y aumentar la capacidad resolutiva.
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En relacion al total de consultas realizadas en el afio, entre el 2024 y 2025, se registra

un aumento del 3% en la cantidad de atenciones ambulatorias realizadas. Cabe destacar
que un total de 28.614 consultas no lograron ejecutarse el afio 2025 por la inasistencia

de las personas usuarias (NSP).

Servicio de Emergencia

En el Servicio de Emergencia, el afio 2025, se realizaron 103.679 consultas en total,
advirtiendo una leve disminucién en relacion al afio 2024, donde se registraron un total
de 104.149 consultas. Al respecto impresiona un avance en la adecuada utilizacion de
este servicio por parte de los y las usuarias. Pese a ello, se mantiene el desafio de
continuar educando a la poblacién usuaria al respecto, debido a que en la categorizacién
ESI del ultimo ano, la mayor concentracion se alcanza en el ESI 3 y 4, con 48.933 y

24.413 respectivamente.

En cuanto a indicadores de oportunidad de la atencidn en el servicio de emergencia,
el 89,8% de las personas consultantes, registraron un tiempo de espera inferior a las 6

horas, esto es, un 1,3% mayor al afio 2024.

En cuanto a la oportunidad de acceder a camas en el mismo servicio, también se
advierte un avance en la cantidad de horas que esperan, aumentando la cantidad de
personas que accede en menos de 12 horas en un 1% entre el afo 2024 y 2025.

Unidades de Apoyo

La atencién ambulatoria, cuenta con Unidades de Apoyo a los procesos de atencion

clinica, estas son:

- Farmacia.

- Medicina Fisica y Rehabilitacion.
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- Medicina Transfusional.

- Imagenologia.

- CEREDIM

- Anatomia Patoldgica.

- Atencion Nutricional Integral y Alimentacion (ANI)

- Laboratorio

En las tres primeras, se registra un aumento en la cantidad de prestaciones realizadas
entre los anos 2024 y 2025.

Farmacia:
Dentro de los principales avances se destacan:

e Apertura de farmacia en Pabelldn
e Incorporacion de quimico farmacéutico en las unidades criticas
o Perfeccionamiento de profesional en farmacia clinica

¢ Armario automatizado en farmacia de Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA)

Medicina Fisica y Rehabilitacion

En 2025 se logra:

e Cobertura fonoaudiolégica durante los fines de semana

e Prestacion de examen electro diagndstico por fisiatra

Medicina Transfusional

Recuento ano 2025:

e 3.156 donaciones altruistas al ano (105 % de cumplimiento)
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e 56 procedimientos de donacién de plaquetas

Area de Atencién de la Mujer

Se incorporé nuevo ecografo para diagndstico mamario e inicio de operacion de

densitdmetro 6seo.

Por otra parte, se logra acreditacién IPAS en buenas practicas para la salud sexual y
reproductiva, destacandose la cantidad de 1.424 partos realizados el 2025, respetando

el plan de partos de las gestantes.

2.2 Gestion de las Personas

Al ano 2026, el hospital cuenta con una dotacion funcionaria de 3.158 personas, las

que se distribuyen en las siguientes categorias:

Directivos 2

Administrativos 284
Auxiliares 309
Médicos 772
Nomacos 912

Técnicos 879
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Durante el afio 2025 y hasta la fecha de la Cuenta Publica, fueron muchas las acciones

destinadas a fortalecer el recurso humano hospitalario.

Emergencia Incendios Forestales

A inicios de este afno, se desplegaron diversas estrategias de apoyo hacia las y los
funcionarios afectados por los incendios, ello, gracias a al trabajo colaborativo entre los

gremios y la Unidad de Apoyo Social y Bienestar.

Mesa de agresiones

Como establecimiento, se continud trabajando para abordar la problematica de las
agresiones que protagonizan personas usuarias a funcionarios, para lo cual, el afio 2025
se realizaron campafas de sensibilizacion y educacion al respecto, reportandose un total

de 127 casos reportados, de los cuales 12 fueron judicializados.

Area de Desarrollo y Transformacién Organizacional

Se crea el 2025 con la finalidad de potenciar el desarrollo de las personas, la gestion

del cambio y la mejora continua de los entornos laborales

Unidad de capacitacion y gestion del talento

Durante el afo 2025 se registr6 un incremento del 29% en las capacitaciones
ejecutadas, abarcando a un total de 4.961 funcionarios que fueron capacitados en

tematicas clinicas, administrativas y de humanizacion.

Especializacion médica

En cuanto a la especializacion, fueron 11 los médicos que realizaron pasantias de

especializacion tanto en Chile como en el extranjero.
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En la misma linea, 15 médicos iniciaron su periodo asistencial obligatorio, ademas de

incorporarse 12 nuevas especialidades a los procesos de formacion docente asistencial.

Del mismo modo, 53 médicos y 14 profesionales no médicos, iniciaron su proceso de

formacion de especialidad y/o subespecialidad.

2.3 Gestion Administrativa y Financiera

Durante el ano 2025, el Hospital Las Higueras concentré una parte importante de los
recursos del Subtitulo 22 (Bienes y Servicios de Consumo), en tres areas estratégicas
para el funcionamiento asistencial del establecimiento, alcanzando un gasto total de

$53.935.163.000. Los principales componentes fueron:

- Productos farmacéuticos: inversion de $26.896.085.000, correspondiente al
principal item de gasto, destinado al abastecimiento de medicamentos e insumos
farmacolégicos para la atencién de los pacientes.

- Compra de prestaciones: gasto de $13.869.394.000, orientado a la adquisicion de
servicios necesarios para mantener la continuidad y oportunidad de la atencion de salud.

- Materiales y dutiles quirurgicos: inversion de $13.169.683.000, destinada a

garantizar la disponibilidad de insumos para procedimientos quirurgicos y clinicos.

En conjunto, estos tres conceptos representan el 68% del gasto total ejecutado en el
Subtitulo 22, lo que refleja su importancia para el funcionamiento operativo del hospital.
Asimismo, el gasto correspondiente al Subtitulo 22 equivale al 49% del gasto total del
establecimiento, evidenciando que una parte significativa del presupuesto institucional
se destina a la adquisicion de bienes y servicios indispensables para la atencion clinica

y el funcionamiento hospitalario.
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Inversiones

Durante el afno 2025, el Hospital Las Higueras realiz6 importantes inversiones en
equipamiento clinico de alta complejidad, fortaleciendo la capacidad diagndstica y
resolutiva de distintas wunidades del establecimiento. Entre las principales

incorporaciones destacan:

- Adquisicion del primer microscopio de neurocirugia de alta gama, con una
inversion de $907 millones, destinado a fortalecer la capacidad resolutiva en
procedimientos neuroquirdrgicos de alta complejidad.

- Renovacion de equipos para la Central de Esterilizacion, mediante una inversion
de $238 millones, mejorando los procesos de esterilizacion y la seguridad en la atencién
clinica.

- Incorporacién de siete nuevos videoendoscopios, con una inversion de $237
millones, permitiendo ampliar la capacidad diagndstica y terapéutica de diversas

especialidades médicas.

Proyectos

Con el propésito de fortalecer la infraestructura hospitalaria y mejorar las condiciones
de atencion y seguridad, durante el ano 2025 se ejecutaron proyectos de inversion por

un total de $192 millones. Las principales iniciativas fueron:

- Instalacién de nuevas camaras digitales de vigilancia 360°, con una inversion de
$9 millones, fortaleciendo la seguridad y el monitoreo de las dependencias hospitalarias.
- Habilitacién de la Unidad de Imagenes Cardiacas, mediante una inversiéon de $183
millones, permitiendo ampliar la capacidad diagnostica en el area cardiovascular y

mejorar la oportunidad de atencion de los usuarios.




Area de Acompafamiento y Acogida al Usuario
Unidad de Participacién Social

En conjunto, estas inversiones consolidan el compromiso institucional con la
modernizacién tecnoldgica, el fortalecimiento de la infraestructura y la mejora continua

de la calidad y seguridad de la atencion entregada a la comunidad.

Gestion ambiental y sustentabilidad hospitalaria

Como parte del compromiso institucional con el desarrollo sostenible, el hospital
fortaleci6 su programa de gestion ambiental, incrementando significativamente las
acciones de reciclaje y valorizacién de residuos. Los principales resultados obtenidos

durante 2025 fueron:

- 74.926 kilogramos de pallets recuperados para reciclaje.
- 43.760 kilogramos de papel reciclado.
- 32.000 kilogramos de chatarra valorizada.

- 8.160 kilogramos de cartén reciclado.

Gracias a estas iniciativas, el establecimiento alcanzé un 19% de reciclaje
institucional, cifra que representa un incremento del 34% respecto al ano 2024, reflejando
el fortalecimiento de las politicas de sustentabilidad, economia circular y gestion

responsable de residuos.
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3.Comunidad y Participacion

El Hospital Las Higueras ha continuado fortaleciendo la relacion con la comunidad
mediante diversas estrategias de participacion ciudadana, orientadas a favorecer la
vinculacion permanente con las organizaciones sociales y la incorporacion de la voz de
las personas usuarias en los procesos institucionales.

Estas iniciativas buscan consolidar una gestion participativa, inclusiva y centrada en

las necesidades de la poblacion usuaria.

3.1 Unidad de Participaciéon Social

Durante el afo 2025, la Unidad de Participacién Social impulsé diversas iniciativas
orientadas a fortalecer la vinculacion entre el Hospital Las Higueras y la comunidad,
promoviendo una gestion participativa y colaborativa. Entre las principales acciones

desarrolladas destacan:

- Diagndstico de Participacion Social: Se realizdé un diagnéstico institucional para
conocer la situacion y percepcion de la participacion social en el Hospital Las Higueras,
con el propdsito de identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora en los
procesos participativos.

- Capacitacion funcionaria: Se desarrollaron instancias de formacion dirigidas a
funcionarios y funcionarias, orientadas a fortalecer conocimientos sobre el rol de la
participacion social en la gestion de la salud publica y promover una cultura
organizacional mas participativa.

- Ciclo de talleres para organizaciones sociales: Se implementé un ciclo de talleres
en convenio con la Escuela de Psicologia de la Universidad de Concepcidn, dirigido a
las organizaciones sociales vinculadas al establecimiento, contribuyendo al

fortalecimiento de sus capacidades y al desarrollo del trabajo comunitario.
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- Convenio colaborativo: Se establecié un convenio de colaboracion con el Liceo
Técnico de Talcahuano, especificamente con las especialidades de Alimentacion y
Hoteleria, fortaleciendo el trabajo conjunto entre el establecimiento educacional y el

hospital mediante actividades de apoyo y vinculacién con el medio.

En conjunto, estas iniciativas permitieron fortalecer el vinculo entre el hospital y la
comunidad, promoviendo la participacion activa de la ciudadania y el trabajo colaborativo
como pilares fundamentales para una gestion publica de salud mas cercana, inclusiva y

orientada a las necesidades de las personas.

3.2 Atencion y orientacidén a usuarios

Durante el aino 2025 se desarrollaron diversas acciones de apoyo directo a la

comunidad, considerando:

- Orientacion a usuarios.

- Acompanamiento durante la atencién.

- Derivaciones a Medicina Indigena.

- Atencion a personas pertenecientes a pueblos originarios.

- Otras prestaciones de apoyo.

En conjunto, estas acciones alcanzaron un total de 1.055 atenciones, reflejando el
compromiso institucional por facilitar el acceso oportuno y humanizado a la atencién de

salud.
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3.3 Consejo Consultivo de Usuarios

El Consejo Consultivo de Usuarios desarroll6 un importante trabajo colaborativo con

el hospital, destacando las siguientes iniciativas:

- Donacién de seis berger destinados a las Unidades de Emergencia, Cirugia
Infantil, Cirugia Adulto y Medicina.

- Donacién de 10 sillas para fortalecer el Programa Hospital Amigo.

- Incorporacion activa en nuevas mesas de trabajo intrahospitalarias.

- Organizacion y participacion en actividades de difusion comunitaria, incluyendo

una Feria de Difusion Comunitaria.

Estas acciones evidencian el aporte permanente del Consejo Consultivo al
mejoramiento de la experiencia usuaria y al fortalecimiento de la participacion social en

salud.
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3.4 Espacios permanentes de participacion comunitaria

El hospital mantuvo una participacion activa de representantes comunitarios en

diversas instancias de trabajo institucional, entre las que destacan:

- Comité de Etica Hospitalario.

- Comité Hospital Amigo.

- Comité de Gestion Usuaria.

- Mesa de Discapacidad e Inclusion.
- Mesa Direccion y Kume Monguen.

- Mesa de Prevencion de Agresiones.

Estas instancias favorecen el dialogo permanente entre la comunidad organizada y

los equipos de salud, fortaleciendo la corresponsabilidad en la gestién hospitalaria.
3.5 Programa PRAIS

Durante el afio 2025 el Programa PRAIS desarroll6 importantes avances orientados a

mejorar la atencidn integral de sus usuarios, entre los que destacan:

- Capacitaciéon conjunta con la Unidad de Geriatria del Hospital Las Higueras.

- Creacion del taller "Encuentro de Mujeres PRAIS".

- Implementacion de un Taller Narrativo como espacio terapéutico.

- Incorporacién de nuevas modalidades de atencion domiciliaria.

- Disminucion de la lista de espera para la elaboracion de Informes de Dafo.

- Integracion de la Organizacion de Usuarios PRAIS y Derechos Humanos de
Hualpén al trabajo colaborativo del programa.

- Consolidacion del Programa PRAIS del Hospital Las Higueras como referente
nacional en la calidad del proceso de elaboracién de Informes de Dafio.




Area de Acompafamiento y Acogida al Usuario
Unidad de Participacién Social

Estos avances fortalecen la reparacion integral y el acompafamiento a las personas
beneficiarias del programa, consolidando un modelo de atencion con enfoque de

derechos y participacion comunitaria.
3.6 Unidad Intercultural

Durante el afio 2025, la Unidad Intercultural fortalecié el acceso a una atencién con
pertinencia cultural, desarrollando acciones de orientacién, acompafamiento y
articulacion con la red asistencial para personas pertenecientes a pueblos originarios. En
este contexto, la Unidad realizd un total de 1.055 atenciones, distribuidas en las

siguientes prestaciones:

- Orientacidon a usuarios, facilitando el acceso a las prestaciones de salud y
entregando informacion durante el proceso de atencion.

- Acompafamiento a usuarios, favoreciendo una atencién mas cercana, respetuosa
y culturalmente pertinente.

- Derivaciones a Medicina Indigena, promoviendo el acceso a terapias y practicas
reconocidas dentro del modelo de salud intercultural.

- Derivaciones de usuarios pertenecientes a pueblos originarios hacia prestaciones
de Medicina Indigena, fortaleciendo la continuidad de la atencion con enfoque
intercultural.

- Ofras atenciones de apoyo, destinadas a resolver requerimientos especificos de

las personas usuarias y sus familias.

Las 1.055 atenciones realizadas durante el periodo reflejan el compromiso del
Hospital Las Higueras con el respeto por la diversidad cultural, la equidad en el acceso
a la salud y el fortalecimiento de un modelo de atencion integral con enfoque intercultural.
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4. Principales Loqgros 2025

La Cuenta Publica destaca que los avances obtenidos durante el afio permitieron

fortalecer la gestién clinica, administrativa y comunitaria del establecimiento.

Entre los logros mas relevantes destacan:

e Mayor productividad quirurgica.

e Optimizacion del uso de pabellones.

e Disminucién de suspensiones quirurgicas.

« Fortalecimiento de la investigacion e innovacion.
o Desarrollo del bienestar organizacional.

e Consolidacion de la sustentabilidad ambiental.

e Incremento de la participacion ciudadana.

o Fortalecimiento de la relacion docente-asistencial.
« Mejoras en accesibilidad e infraestructura.

e Reconocimiento en medicién de ranking hospitalarios

5. Desafios para 2026

1. Avanzar en el proceso de normalizacion con la finalidad de cumplir con los plazos
establecidos para concluir la tercera etapa de este proceso.

2. Destacar por una atencién amable, acogedora, respetuosa, empatica y centrada
en las personas.

3. Mejorar los indices de satisfaccidn de la experiencia usuaria respecto de la
atencion recibida y el funcionamiento del establecimiento en las areas ambulatoria, de

hospitalizacion y urgencia.
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4. Avanzar en la modernizacién de procesos criticos mediante los aportes de la
digitalizacion, como son, la Inteligencia Atrtificial (1A), interoperabilidad y telemedicina,
con la finalidad de optimizar la gestion hospitalaria.

5. Mantener los indicadores de reconocimiento alcanzados durante los afos recién
pasados a través de la medicion de ranking hospitalarios que midan la calidad de la
atencion y de la gestién sanitaria.

6. Fortalecer los procesos de implementacion de tecnologia robética y
automatizacion, optimizando los procesos quirurgicos y la solucion a las areas mas

criticas de la gestion.

6. Homenaje

Posterior a la exposicion de la direccién, se realizd un reconocimiento por parte de la
comunidad, a la labor de la directora, Dra. Patricia Sanchez Krause, quien, a partir del
mes de julio, deja sus funciones en el Hospital las Higueras, para asumir el desafio de la

direccion (S), del Servicio de Salud de Talcahuano.

El reconocimiento fue entregado por la presidenta de la Agrupacién del Voluntariado
del establecimiento y una representante del Consejo Consultivo de Usuarios, quienes
destacaron el trabajo colaborativo de la institucion con la comunidad durante los 9 anos

del ejercicio de su cargo.
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7. Momento participativo

De acuerdo a la positiva evaluacion de la metodologia utilizada en la Cuenta Publica
del afio 2025 y a las sugerencias de la ciudadania planteadas en la Consulta Ciudadana,
este afo, se reiteré la modalidad de trabajo participativa, a través del “Panel de expertos”,
los que fueron escogidos por quienes asistieron en la Consulta Ciudadana, a través de
votacién individual, en relacién a las jefaturas que solicitaban estuvieran presente en la
Cuenta Publica para responder preguntas. De acuerdo a ello, se arrojaron los siguientes

resultados.
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Distribucion de Datos por Servicio/Departamento

Servicio de Emergencias ™
Psiquiatria y Salud Mental 7%
OIRS (Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias) %
Usta de Espera %
Gestion de Camas (Busqueda de camas para hospitalizacion) %
Participacion Social u%
Subdireccion Administrativa (Administracion y Finanzas) 1%
Atencion Ablerta (Ambulatoria - CAAAC) 1%
Subdireccion de las Personas (Recursos Humanos) 4 0%
Laboratorio 1 0%
Farmacia | 0%

imagenologia (Radiografias, TAC, Ecografias, etc.) { 0%

0 2 0 € 8 100
Porcentaje (%)

De esta forma, las y los directivos expertos invitados a participar como panelista

fueron:

Dr. Esteban Canteros, Jefe Servicio de Emergencia
Dr. Vicente Aliste, Jefe Unidad de Psiquiatria y Salud Mental
TS Natacha Mufoz, Jefatura de Unidad de OIRS

TM Patricia Vega, Jefa de Gestidon de la Demanda (listas de espera)

o N~

Dra. Patricia Sanchez, directora HLH
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Cada persona usuaria participante recibi6 5 tarjetas al ingreso, cada una de un color
distinto y el nombre de las areas antes sefialadas, en las cuales se debia registrar de
forma individual las preguntas a formular a cada panelista.

Una vez escritas en las respectivas tarjetas, estas fueron retiradas por los y las
facilitadoras quienes escogieron tres preguntas por cada panelista, las que fueron
respondidas ante todos/as las asistentes, comprometiendo las respuestas de todas las
preguntas realizadas, a través del presente informe, en los plazos establecidos para ello.

A continuacion, se detallan todas las preguntas realizadas a cada panelista, con sus

respectivas respuestas.
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Prequntas Unidad de Emergencias
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1. ¢ Qué estrategias se estan implementando para disminuir los tiempos de

espera en la Unidad de Emergencia y mejorar la rapidez de atenciéon segun la
gravedad de los pacientes?

Respuesta:

La adicion de nuevos especialistas en urgencidloga, para mejorar la agilidad de

atencion y capacidad técnica. Ademas, esta en proceso de instalacion el fast track, para
atencion de pie y precoz.

2. ¢Cuales son los principales factores que influyen en las largas esperas en
el servicio de emergencias?

Respuesta:

La cantidad de pacientes y la complejidad de estos, por la alta carga de enfermedades
cronicas, fragilidad, disfuncionalidad y edad avanzada.

3. ¢Existen estrategias para descongestionar la Unidad de Emergencia

mediante el fortalecimiento de otros dispositivos de atencion, como CESFAM,
CECOSF o SAPU, y asi priorizar las urgencias reales?
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Respuesta:
Es un proceso que siempre se realiza, sin embargo, el 70 % de los pacientes que
consultan en nuestra urgencia son categorizados en ESI 1, ESI 2 o ESI 3, dando poco

margen a la derivacion a dispositivos periféricos.

4. ;Como se puede mejorar la informacion entregada a los usuarios respecto
de los procesos de atencion y tiempos de espera durante el proceso de atencion
de emergencia?

Respuesta:

A través de una visualizacion en pantalla que indica el tiempo de espera y las

personas en espera por categorizacion.

5. ¢ Qué acciones se estan desarrollando para fortalecer el trato humanizado y
garantizar una atencion inclusiva, respetuosa y adecuada para adultos mayores,
pueblos originarios, de acuerdo a la identidad de género de cada persona?

Respuesta:

Existen diversos proyectos que se estan implementando en la unidad, que promueven
el trato humanizado. Ejemplo de esto es la biblioteca para pacientes, las visitas de

mascotas, sala de acogida en reanimacion, entre otras.

6. ¢Se contempla ampliar o mejorar la infraestructura de la Unidad de
Emergencia para responder a la demanda actual y mejorar las condiciones de
espera de los usuarios?

Respuesta:

Existe un proyecto para dividir la urgencia en seccién materno infantil y adultos, sin

embargo, ello no sera posible a corto plazo.
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7. ¢Esta contemplado implementar la atencion de emergencia de nifios y nihas
separado de la poblacién adulta?

R: La atencion diferenciada ya existe, aunque convive en el mismo espacio dentro de
la unidad, separado por tabiques. Los nifios(as) son evaluados por médicos especialistas
en el area infantil: pediatras, cirujanos infantiles. El proyecto de separar fisicamente las

urgencias sera plausible s6lo al avanzar la normalizacién del hospital.

Prequntas Unidad OIRS

1. ¢Cuales son los plazos de respuesta de OIRS para consultas, sugerencias,
felicitaciones y reclamos?

Respuesta:

Los plazos de respuesta se encuentran regulados por la normativa vigente:

e Reclamos: De acuerdo con la Ley N.° 20.584, el plazo para responder es de 15
dias habiles.

e Consultas, sugerencias y felicitaciones: Conforme ala Ley N.° 19.880, el plazo de

respuesta es de 20 dias habiles.
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2. ¢(Queée medidas se estan implementando para reducir los retrasos y asegurar
respuestas oportunas a los usuarios/as?

Respuesta:

Se han implementado diversas estrategias orientadas a fortalecer la gestion de las
solicitudes ciudadanas. Entre ellas, destaca el funcionamiento del Comité de Gestion
Usuaria, instancia en la que se analizan las principales brechas y se proponen acciones
de mejora. Asimismo, se realiza un monitoreo permanente mediante analisis estadisticos
que permiten identificar los servicios con mayores retrasos y focalizar las intervenciones.

No obstante, estas medidas no han sido suficientes para absorber el aumento
sostenido en el numero de solicitudes ingresadas, el cual supera la capacidad operativa

del equipo profesional y técnico actualmente disponible.

3. ¢Doénde se reciben las respuestas y como se realiza el seguimiento y
resolucion de los requerimientos presentados por los usuarios?

Respuesta:

Las solicitudes pueden ingresarse a través de dos modalidades:

e Presencial: En la Oficina OIRS, ubicada en el Centro de Atencién Ambulatoria de
Alta Complejidad (CAAAC), y mediante los puntos de captura habilitados en los servicios
clinicos, unidades de apoyo y Servicio de Urgencia.

e Remota: A través del portal web de OIRS del Ministerio de Salud.

El seguimiento de cada solicitud se realiza mediante la plataforma OIRS del Ministerio
de Salud y un sistema interno desarrollado por el Hospital, que permite el registro
estadistico, la trazabilidad y el monitoreo de los casos hasta su resolucion.

4. (¢Qué acciones se estan implementando para asegurar que las respuestas
entregadas por OIRS se traduzcan en soluciones efectivas y mejoras concretas

para los usuarios?
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Respuesta:

Dentro del ambito de sus competencias, OIRS realiza una gestion individualizada de
cada caso, coordinando con los servicios clinicos y unidades correspondientes para
procurar una solucién efectiva a los requerimientos presentados por los usuarios.

Sin embargo, existen solicitudes cuya resolucidon excede las atribuciones del
establecimiento. Por ejemplo, aquellas relacionadas con listas de espera, cuya gestion
se realiza a nivel nacional, o con problemas estructurales como limitaciones de
infraestructura o déficit de dotacién de personal, situaciones que no pueden resolverse

en el corto plazo.

5. ¢Se contempla aumentar la dotaciéon de personal o fortalecer los recursos
disponibles para mejorar los tiempos de respuesta y la atencion a los usuarios?

Respuesta:

La Direccion del Hospital mantiene el compromiso de fortalecer el equipo encargado
de la gestidn de solicitudes ciudadanas. No obstante, las actuales restricciones
presupuestarias que afectan a la administracion publica limitan la posibilidad de

incrementar la dotacion de personal en el corto plazo.

6. ¢Qué estrategias de informacion y difusién se estan desarrollando para que
los usuarios conozcan sus derechos, los canales de atencion y el estado de sus
solicitudes?

Respuesta:

El Hospital desarrolla acciones permanentes de difusién de los derechos y deberes
de las personas usuarias a través del meson de informaciones del Centro de Atencién
Ambulatoria de Alta Complejidad (CAAAC), la pagina web institucional y las redes
sociales oficiales.

Respecto del estado de las solicitudes, esta corresponde a informacion de caracter

reservada y confidencial, por lo que unicamente puede ser entregada al interesado o0 a
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su representante debidamente acreditado. Esta informacion puede ser consultada

directamente en el mesoén de informaciones del CAAAC.

7. ¢Cual es el procedimiento para recibir la visita de mascotas durante la
hospitalizacion?

Respuesta:

El Hospital cuenta con un procedimiento institucional que regula la visita de mascotas
a pacientes hospitalizados, estableciendo condiciones tanto para el paciente como para
el animal.

Para autorizar la visita, el paciente o un familiar debe manifestar su solicitud al
Trabajador Social y/o al profesional responsable del cuidado en el servicio o unidad
clinica. La autorizacion estara sujeta a la evaluacion de la condicion clinica del paciente
y requerira que el meédico tratante determine que no existen contraindicaciones para su
realizacion.

Elingreso de la mascota se efectuara por la via definida segun la ubicacion del servicio
clinico, restringiendo su circulacion al interior del establecimiento.

La visita tendra una duracion maxima de una hora y la mascota debera permanecer
en todo momento acompanada por un familiar o responsable.

En el caso de la UPC Adultos, la actividad se gestionara preferentemente fuera del
horario habitual de visitas, otorgando la mayor flexibilidad posible para favorecer su
realizacion. Asimismo, la visita no debera coincidir con los horarios de alimentacion de

los pacientes hospitalizados.
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Prequntas Unidad de Psiquiatria y Salud Mental

1. ¢ Qué estrategias se estan implementando para reducir los tiempos de espera
tanto de los controles, como de las interconsultas para dar inicio a tratamientos
en salud mental en el hospital?

Respuesta:

Se trabaja sobre la base de la estrategia cero del Hospital, que permite recuperar
horas de control asignado a pacientes, que por distintas razones no confirman asistencia.
Esas horas de atencion de distintos profesionales (psiquiatras, psicologos, terapeutas,
enfermeras, etc.) que se liberan, son informadas a la unidad, y son reasignadas a otros
pacientes

Desde hace 1 afo y medio existe un contralor de interconsultas y listas de espera, que
revisa las derivaciones de pacientes mediante interconsultas enviadas desde la Atencion
Primaria o desde otros dispositivos, para definir la pertinencia o la no pertinencia y contra
referir o derivar a sus centros esos pacientes. Esto permite optimizar los cupos de
pacientes nuevos.

Se trabaja con lineamientos del MINSAL para priorizar lista de espera, de acuerdo a
criterios emanados desde el nivel central.

Se realizan consultorias mensuales compuestas por psiquiatra y otro profesional de

la unidad de salud mental, en los centros de salud (CESFAM), donde los equipos de
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salud mental presentan casos de pacientes para reforzar indicaciones y optimizar los
tratamientos de los mismos.

- Se realizan consultorias internas en el Hospital por psiquiatra, a otros servicios
(cuidados paliativos, salud del personal), que permiten optimizar tratamientos y acortar
tiempos de espera de pacientes con esas caracteristicas.

- Se realizan ingresos de pacientes en dupla psicosocial, lo que permite iniciar

tratamientos integrales en forma precoz.

2. ;COlmo se realiza la atencion y categorizacion de pacientes con crisis o
descompensaciones de salud mental que acuden al Servicio de Emergencias?

Respuesta:

En todas las Unidades de Emergencia de Chile, los pacientes son categorizados
mediante un proceso de seleccién basado en el indice de Severidad de Emergencias
(ESI). La atencion se prioriza segun gravedad del cuadro actual de cada usuario,
asegurando que los recursos de urgencia se destinen primero a quienes tienen mayor
necesidad clinica, independientemente del orden de llegada.

De este modo, el Servicio de Emergencia del Hospital las Higueras, utiliza este
sistema, el que, aplicado a salud mental, se traduce en:

ESI 1 (Emergencia Extrema): Pacientes en riesgo vital inminente. Ejemplos en salud
mental incluyen intentos de suicidio graves o agitacion psicomotora extrema con riesgo
para la vida. Requieren atencion médica inmediata.

ESI 2 (Alta Urgencia): Situaciones de grave riesgo funcional o descompensaciones
agudas. Aplica si el paciente requiere contencion fisica y farmacoldgica o si presenta
ideacion suicida persistente.

ESI 3 (Urgencia Moderada): Cuadros sintomaticos intensos, por ejemplo, crisis de
panico severas, angustia aguda, donde la persona esta estable sin riesgo vital inmediato.

ESI 4(Menor Urgencia): Cuadros de salud mental cronicos descompensados, sin

riesgo para si mismos ni para terceros.
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ESI 5 (Sin Urgencia): Consultas que podrian resolverse a nivel de atencién primaria
(APS).

3. (¢Como se desarrollan los procesos de tratamiento, seguimiento y
continuidad de cuidados para pacientes con patologias de salud mental y otras
condiciones créonicas complejas?

Respuesta:

Sobre la base del modelo de salud mental comunitaria y con foco en la inclusién del
usuario/a en sus espacios comunales habituales (familia, barrio).

El trabajo es integrado entre distintos profesionales (psiquiatra, psicélogo, enfermero,
terapeuta, trabajador social, etc.) que coordinadamente (mediante reuniones mensuales)
analizan casos en comun.

De la respuesta anterior, se complementa que, en la unidad de salud mental, se
trabaja en base a programas y subprogramas de salud que permiten agrupar ciertas
patologias (depresion, psicosis, infanto adolescencia, etc.) y llevar un seguimiento mas

acabado y acucioso de los pacientes.

4. ;Como se involucra a las familias, a la comunidad y a la atenciéon primaria
en los procesos de tratamiento, recuperacion y apoyo a personas con problemas
de salud mental?

Respuesta:

El modelo de salud mental comunitaria de la unidad de salud mental, contempla
integrar a acompanantes, asistentes, familiares y red de los pacientes en entrevistas,
atenciones clinicas de los usuarios, asistencia por trabajadoras sociales, ademas de
talleres y otras instancias que se realizan en algunos de los dispositivos que forman parte
de la unidad de salud mental (CR Casa Chica, CT El Faro, Hospitales de Dia, CR Luz de

Luna, entre otros).
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5. ¢;Se contempla fortalecer los equipos de salud mental mediante Ila
incorporacion de mas profesionales, trabajo interdisciplinario y mayores recursos
para responder al aumento de la demanda?

Respuesta:

Siempre se contempla, lo que queda sujeto al aumento de oferta de horas
profesionales desde el nivel central estatal, ademas de aumento de asignaciones de
recursos dirigidos a elementos, insumos u otros (mdviles, computadores, equipos de
trabajo, ropa de trabajo para terreno, etc.), que sean necesarios para realizar de mejor

manera el trabajo de la unidad de salud mental.

6. ¢Qué acciones de educacion, capacitacion y sensibilizacion se estan
desarrollando para mejorar el conocimiento de la comunidad y reducir el estigma
asociado a estas patologias?

Respuesta:

La participacion constante de familiares y red de apoyo en los procesos de tratamiento
de los pacientes es una accidén que se encuentra a la base del modelo de salud mental
comunitario implementado en la unidad.

Junto con ello, se realizan reuniones periddicas con las agrupaciones de usuarios del
Hospital, lo que permite educar, sensibilizar, capacitar y, por cierto, nutrirse de
informacion relevante por parte de los usuarios y sus familias, a quienes llamamos los
“expertos por experiencia”.

Por otra parte, esta la participacion activa de los distintos profesionales de la Unidad
de Salud Mental en ferias, charlas, educaciones, simposios, entrevistas u otras
actividades en la comunidad, que tienen por finalidad, sensibilizar a la poblacion respecto
del tema y combatir el estigma asociado a los diagndsticos y tratamientos de salud
mental.

Del mismo modo, los distintos profesionales de la unidad participan activamente en

actividades en las redes sociales y de comunicacién locales y nacionales (Instagram
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institucional, canales de television, radios, etc.), difundiendo las tematicas de salud

mental.

7. ¢La Unidad de Psiquiatria puede dar charlas o capacitar a los voluntariados?

Respuesta:

Existe toda la disposicion para generar espacios de formacion para las organizaciones
sociales que trabajen en vinculacion con el hospital, las que deben ser coordinadas, a

través de la Unidad de Participacion Social.

8. La Unidad de Salud Mental, ;cuenta con alternativas terapéuticas (medicina
complementaria) para la atencion de los usuarios/as?, de ser asi, ;como se define
el acceso dentro del proceso de atencion?

Respuesta:

La Unidad de Salud Mental basa su enfoque terapéutico en el modelo de salud mental
comunitaria con énfasis en la inclusion social o recovery. La base del tratamiento son
terapias aprobadas por el Ministerio de Salud, donde las terapias complementarias no
forman parte del arsenal formal, pero, por cierto, pueden ser integradas por parte de los
pacientes en forma externa al tratamiento de esta unidad, de acuerdo a la necesidad del

paciente y siempre con la validacion del equipo tratante.

9. ¢Qué usuarios/as adolescentes y adultos son derivados al hospital Penco
Lirquén para continuar su tratamiento?

Respuestas:

Las derivaciones de usuarios a otros centros de salud de la red se basan en el modelo
de gestién de camas (GC), servicio distinto al de esta unidad, sobre la base del modelo
de red, que permite derivar internamente dentro de los hospitales de la red (Higueras,
Tomé, Penco Lirquén), a pacientes que cuenten con la validacion técnica para hacerlo,

lo que permite optimizar el uso de las camas del Hospital Higueras.
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En el Hospital Penco Lirquén existe la Unidad de Hospitalizacion de Cuidados
Intensivos Psiquiatricos infanto adolescente (UHCIP), a la que se derivan usuarios que
se encuentren en condiciones agudas en relacion a su diagndstico y que requieran
estabilizacion en un contexto de atencion cerrada por los riesgos asociados. Esta
derivacion siempre debe ser realizada por un médico psiquiatra de la red del Servicio de

Salud de Talcahuano.

10. Una vez instalada la UPA en los nuevos espacios, ;es posible dejar las
actuales dependencias para un Servicio de Emergencia de salud mental
diferenciado?

Respuesta:

Es una respuesta que implica la mirada estratégica de la direccion de nuestro hospital,

que puede considerarlo, dado que es un centro de salud autogestionado.

11. Como salud mental, ;se cuenta con personal de guardias capacitados en el
area para enfrentar posibles eventualidades de los usuarios/a?

Respuesta:

El servicio de guardias corresponde a un equipo externo, dependiente de una empresa
que tiene vinculacién con el Hospital las Higueras, por lo que es esta empresa quien se
responsabiliza de las necesidades de formacion de su personal. Sin embargo, nuestro
establecimiento, de forma permanente gestiona iniciativas de formacion que tiendan a
mejorar las estrategias de manejo de todas las personas involucradas en los procesos
de atencion. De este modo, los equipos de nuestra unidad, han realizado capacitaciones
para la empresa de seguridad, en tematicas atingentes como, intervencion en crisis.

Pese a ello, se puede informar que los guardias, por ley y normativa solo pueden
intervenir en orientacién y apoyo general a los pacientes. Su funcion es asegurar el
cuidado de la infraestructura del Hospital, y no intervenir en acciones directas con los

usuarios.
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1. ¢Qué estrategias se estan implementando para reducir las listas de espera,
acelerar las atenciones y mejorar la oportunidad de acceso a consultas, procedimientos
y cirugias durante 2026, considerando ademas las restricciones presupuestarias?

Respuesta:

Las estrategias van variando acorde a las necesidades de cada especialidad, tenemos
sistema de recordatorio de citas en el cual al paciente se recuerda su cita de esta forma
vamos rescatando aquellos pacientes que no pueden asistir y habian aceptado su cita.

Potenciar el uso de box indiferenciado.

Revisién con médicos gestores de listas de espera para llegar aquellos pacientes que
requieren una atencion de mayor prioridad clinica.

Continuidad de comité de listas de espera ges y no ges con directivos profesionales y
jefes de servicio quien nos permite tomar decisiones en base a criterios clinico-
financieros.

Distribucién de pabellones semana a semana.

Contactabilidad-Vinculacién de los pacientes en las diferentes listas de esperas.

Actualizacién continua de casos en lista de espera.

Seguimiento de casos con dias de espera prolongados.




Area de Acompafamiento y Acogida al Usuario
Unidad de Participacién Social

2. ¢Qué mecanismos existen para reagendar oportunamente las horas que son
suspendidas o canceladas por el establecimiento, evitando que los pacientes deban
reiniciar el proceso de espera?

Respuesta:

Con plataforma cero nos permite visualizar los casos y reagendar oportunamente

segun disponibilidad.

3. ¢Cuales son las causas de las prolongadas listas de espera en traumatologia y
qué medidas se estan implementando para mejorar los tiempos de atencion, cirugias y
procedimientos asociados, especialmente en patologias de cadera y prétesis?

Respuesta:

En este caso es una especialidad compleja producto de la alta cantidad de pacientes
con fracturas, aun asi se optimiza el uso de horas médicas, en policlinico y pabellén. Las

estrategias son similares a lo mencionado en punto 1.

4. ;Cuales son los criterios utilizados para priorizar a los pacientes en las listas de
espera?

Respuesta:

» Paciente con sospecha o confirmacién Cancer,

* Riesgo Biomédico

+ GES

* Tiempos de espera
«  PRAIS

«  SENAME.

5. ¢Como se considera la atencion preferente para grupos con necesidades
especiales o mayor vulnerabilidad, segun la Ley de Atencion Preferente?

Respuesta:
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Esto va acorde a lo mencionado a la ley preferente.

6. En el caso de las personas que ya han fallecido, ¢ coémo se gestiona para que no
sigan recibiendo llamadas?

Respuesta:

Se realizan actualizaciones constantes con las diferentes plataformas como por
ejemplo: FONASA, defunciones enviadas desde servicio de salud, lo cual nos permite

detectar oportunamente evitando la llamada del usuario.

7. ¢Como pueden los usuarios hacer seguimiento para conocer su situacion en la
lista de esperay los tiempos estimados para recibir una consulta, examen o cirugia?

Respuesta:

Existe una plataforma ministerial llamada portal paciente con clave Unica se puede ver
el estado general, localmente estamos a la espera de portal usuario el cual esta siendo

revisado por servicio de salud.

8. ¢Qué cirugias de alta complejidad seran resueltas en el Hospital Las Higueras y
cuales seran derivadas a otros establecimientos de la red asistencial?

Respuesta:

En general las cirugias de alta complejidad son resueltas por nuestro establecimiento,
esto va acorde como se encuentra catalogado cada hospital

Adicionalmente considerar que existen criterios clinicos propios del paciente que se

analiza para ver su resolucién en HLH o la red del servicio.

9. ¢Qué avances y mejoras vienen para los afios 2026 y 20277
Respuesta:
Seguir potenciando las buenas practicas, fortalecer la red de nuestro servicio de salud

Talcahuano.
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10. ¢ Cuales son las patologias con mayor espera de atencion?
Respuesta:
Se encuentra informado en presentacion de Cuenta Publica.

11. ¢ Se han realizado contrataciones por el sistema de compra de servicios para
enfrentar las listas de espera? De ser asi, ¢ este personal tiene las mismas atribuciones
que el personal contratado?

Respuesta:

Cuando la demanda excede demasiado la oferta aun considerando estrategias en el

hospital o la red, se analiza para compra de servicio de

atender las diferentes listas de espera, en el cual se establece lo mismo ofertado por

cartera de servicios vigente en nuestro establecimiento.
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Prequntas Direccion Hospital las Higueras

1. ¢Coémo se puede fortalecer la comunicacion y el acceso directo a la directora
para usuarios, agrupaciones y voluntariados?

Respuesta:

El procedimiento para solicitar entrevista directa con la direccidn del establecimiento,
consiste en realizar una solicitud ciudadana a través de la OIRS. Sin embargo, por la
naturaleza del cargo, resulta complejo que esta pueda recibir personalmente todas las
solicitudes de entrevista de las personas usuarias y de organizaciones sociales. Es por
ello que cada una de las solicitudes recibidas, es derivada directamente a la unidad
correspondiente de acuerdo a la naturaleza de la solicitud, cuya jefatura se compromete
a recibir y dar respuesta dentro de sus posibilidades. En la eventualidad de que la
solicitud ciudadana escape al area de competencia de las jefaturas, se evalua la
posibilidad de concretarse una entrevista directa con la direccion.

Junto con ello, el Consejo Consultivo de Usuarios, es un mecanismo de participacion,
representativo de la comunidad usuaria, siendo uno de sus fines, canalizar todas las
inquietudes usuarias ligadas a los procesos de gestidbn hospitalaria, las que son
presentadas a la direccion en la reuniéon bimensual que el Consejo sostiene con la

direccién del hospital.
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2. ¢(Cual es el estado de avance de los proyectos de infraestructura y
equipamiento del hospital?

Respuesta:

El principal proyecto de infraestructura que actualmente desarrolla nuestro
establecimiento corresponde al proceso de normalizacion del Hospital Las Higueras, una
iniciativa estratégica que se encuentra en plena etapa de ejecucion. Este proyecto
contempla entregas parciales de infraestructura durante su desarrollo, siendo la mas
proxima la recepcion de los nuevos edificios de hospitalizacion, prevista para el afo
2027. Posteriormente, se continuara con las etapas finales de construccion y
remodelacion que permitiran completar el proceso de normalizacion y dotar al hospital
de espacios modernos, adecuados y acordes a las necesidades asistenciales de nuestra
comunidad.

En materia de equipamiento, el hospital mantiene permanentemente una cartera de
proyectos destinada tanto a la reposicion de equipos que han cumplido su vida util como
a la incorporacion de nuevas tecnologias. Estas inversiones son financiadas
principalmente por el Ministerio de Salud y el Gobierno Regional, a través del Servicio de
Salud Talcahuano. Gracias a estos esfuerzos, hemos logrado fortalecer nuestra
capacidad diagnéstica y terapéutica, mejorando la calidad, oportunidad y seguridad de

las prestaciones que entregamos a nuestros usuarios y usuarias.

3. ¢Cudles son las estrategias para enfrentar las restricciones
presupuestarias?

Respuesta:

Frente al complejo escenario presupuestario que afecta al sistema publico de salud,
el Hospital Las Higueras ha implementado diversas medidas orientadas a resguardar la
continuidad de la atencién y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Entre las principales acciones se encuentra el fortalecimiento del control y priorizacién

del gasto, revisando permanentemente las compras extraordinarias, limitando aquellas
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que no resultan estrictamente necesarias y favoreciendo mecanismos de adquisicion
mas eficientes. Asimismo, se ha avanzado en la maximizacién de las compras a través
de CENABAST vy en la participacién de compras coordinadas cuando estas representan
beneficios econdmicos para el establecimiento.

En el ambito de los recursos humanos, se han revisado modalidades de contratacion
y compra de servicios, privilegiando alternativas que permitan mantener la cobertura
asistencial con un uso mas eficiente de los recursos. Del mismo modo, se han adoptado
medidas para optimizar convenios de colaboracion y reducir gastos operacionales sin
afectar la calidad de la atencién.

Respecto de los insumos clinicos y medicamentos, el hospital ha fortalecido los
procesos de evaluacién técnica y econdémica para la incorporacion de nuevos productos,
priorizando alternativas costo-efectivas y manteniendo estrictos mecanismos de control
de inventario, abastecimiento y gestion logistica.

Ademas, se han impulsado iniciativas de eficiencia energética y sustentabilidad,
destacando el recambio progresivo a iluminacién LED en gran parte de las dependencias
hospitalarias, asi como la gestién activa de contratos de suministro de energia y
combustible.

Todas estas medidas buscan asegurar el uso responsable de los recursos publicos,
manteniendo como prioridad la continuidad y calidad de las prestaciones de salud que

reciben nuestros usuarios y usuarias.

4 (¢Qué acciones se estan desarrollando para fortalecer la humanizacion de la
atencion, el trato cordial a los usuarios y la generacién de espacios de apoyo,
encuentro y acompafamiento dentro del hospital?

Respuesta:

Actualmente, las estrategias de humanizacion y buen trato se desarrollan a través de

dos lineas de trabajo. Por una parte, la linea Hospital Amigo, donde se destacan:
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e Jornadas de Humanizacién

Desde hace siete afos, durante el segundo semestre de cada afo, se realizan las
Jornadas de Humanizacion dirigidas a los funcionarios del hospital. Estas instancias
buscan fortalecer una cultura de buen trato, promoviendo una atencién centrada en las
personas, la empatia y el respeto hacia los usuarios y sus familias.

e Senalética de Fin de Vida

El afio pasado comenzé la implementacién de la sehalética de fin de vida. Esta
consiste en instalar un distintivo en la puerta de la sala cuando un paciente inicia la etapa
final de su vida. Su objetivo es informar a quienes ingresan al lugar que el paciente y su
familia estan viviendo un momento especialmente sensible, promoviendo el respeto, la
empatia y un ambiente de mayor tranquilidad durante este proceso.

e Sabana de Fin de Vida

A partir del mes de junio de este ano se comenzo a implementar la Sabana de Fin de
Vida, iniciativa que busca humanizar el proceso posterior al fallecimiento de un paciente.
Consiste en cubrir al paciente con una sabana especialmente disefada para su traslado
desde el servicio clinico hasta Anatomia Patologica. Al igual que la sefalética, incorpora
la imagen de un colibri, simbolo que representa el duelo, el respeto y el acompafamiento
a las familias en este dificil momento.

e Mejoramiento de la Sala de Entrega de Fallecidos

Durante el afo pasado, el Comité Hospital Amigo impulsé el mejoramiento de la sala
de entrega de fallecidos de Anatomia Patoldgica, considerando que presentaba una
infraestructura fria y poco acogedora para las familias que enfrentan la pérdida de un ser
querido. Como parte de esta iniciativa se realizaron mejoras en el espacio fisico vy,
ademas, con el apoyo del Voluntariado de Oncologia, se habilité y acondicioné la sala
de espera mediante la adquisicion de sillas, mesas, plantas y cuadros decorativos,
logrando un ambiente mas calido, digno y acogedor para quienes atraviesan este dificil

proceso.
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Por otra parte, el Plan Estratégico del Hospital las Higueras, 2025-2028, incluye la
implementaciéon de un Plan de Humanizacidn que comprende diversas iniciativas
transversales tendientes a mejorar la satisfaccion de las y los usuarios, mediante la
comprension de sus expectativas, promoviendo una atencion de calidad, participativa,

humanizada y segura.

5. (Cémo monitorea el hospital la calidad y seguridad de la atencion,
incluyendo resultados clinicos y el cumplimiento de estandares por parte del
personal?

Respuesta:

El monitoreo o seguimiento en el ambito de calidad es inherente y obligatorio.

Todo lo que se intenta mejorar debe ser monitoreado o seguido.

El mejor ejemplo de seguimiento es la Acreditacion Hospitalaria, en que cada tres
anos los establecimientos son evaluados por una empresa externa que revisa el
cumplimiento de normas y protocolos por el personal en los diferentes ambitos del
quehacer institucional.

Para llegar a ser acreditados, cada establecimiento debe estar permanentemente
revisando lo que hace y para ello utiliza indicadores mensuales o trimestrales con los

gue monitorea la actividad hospitalaria clinica y administrativa.

6. ¢Existe un registro o indicador del porcentaje de éxito de las cirugias
realizadas en el hospital?

Respuesta:

Actualmente no existe registro sistematizado de ese indicador, sino solamente se
realiza seguimiento individual a través de los controles post cirugias, quedando la

evolucion consignada en la ficha clinica electrénica.
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7. ¢Cuales son las razones del cambio de Direcciéon y como se dara
continuidad a los avances alcanzados durante la gestion de los ultimos afios?

Respuesta:

Al no haberse renovado el nombramiento del Dr. Jorge Ramos como director del
Servicio de Salud Talcahuano, de acuerdo a la normativa vigente y mientras se realiza
el respectivo proceso de seleccidn para proveer el cargo a través del Sistema de Alta
Direccién Publica, le corresponde asumir, como directora Suplente del Servicio a la Dra.
Patricia Sanchez por ser la primera en la linea que cumple con los requisitos legales para
asumir dicha funcién. Lo anterior implica que la Subrogancia como director del Hospital
Las Higueras, la debe asumir el Dr. Héctor Gonzalez, primero en la linea de subrogancia
del establecimiento.

Respecto a la continuidad en los avances se debe sefialar que el equipo directivo que
permanece y tiene una larga trayectoria en el establecimiento se encuentra
comprometido con el trabajo que se ha venido realizando desde hace afios y que es fruto

del compromiso de todos y cada uno de las jefaturas y funcionarios del establecimiento.

8.Compromiso

Posterior a la fase de preguntas, se establece el compromiso de la autoridad
hospitalaria de entregar respuesta a los planteamientos y observaciones formulados por
las y los participantes durante la Cuenta Publica Participativa, las cuales seran
sistematizadas y publicadas en el correspondiente Informe de Devolucion.

Este compromiso se formaliza mediante la suscripcion de una Carta de Compromiso
por parte de la directora del Hospital y la presidenta del Consejo Consultivo de Usuarios,
documento que ratifica la voluntad institucional de dar continuidad al proceso de
participacion ciudadana y fortalecer los mecanismos de dialogo y vinculacién con la

comunidad.
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9.Evaluacion de la Jornada

Previo a dar término a la jornada, se procede a implementar la evaluacién de
satisfaccion de la actividad, a través de dos preguntas disponibles en un cédigo QR

ligado a la plataforma mentimeter.

Pregunta N° 1

Senale los aspectos que usted considera positivos en relacion a la presente Cuenta

Publica Participativa.

Prequnta N° 2

Senale los aspectos posibles de mejorar, en relacion a la presente Cuenta Publica

Participativa
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Resultados Evaluacion

Pregunta N° 1

@ Senalelos aspectos que usted considera positivos en relacion a la presente
Cuenta Publica Participativa

Grato ambiente

Posibilidod de hacer preguntas como publico alos
encargados por drea

Inclusién de miembros de toda la comunidad (funcionarios
del hospital, dirigentes, pacientes )

Panelistas Presentacién con datos claros

Posibilidad de hacer preguntas, una cuenta mas resumida
que toco puntos gque nos interesan

Que se haga una ronda de preguntas para concluiry la
transparencia que existe al momento de mostrar los
resultados. Gran equipo.

Muy buena presentacion clara y objetivos en parte
cumplidos como los que aun quedan en tabla gracias

Creo que mejord la participacion social al dejar que la
comunidad pudiese preguntar

Una exposicion muy clara

Buena presentacion, muy transparentes en las respuestas
que le daban a cada pregunta.

informacién muy claro, presentacion de panelista
respuestas claras, resultados de acuerdo alos
compromisos

Los niumeros dan cuenta de la excelente gestion

Que los participantes sobre todo autoridades se queden
hasta el final Excelente expositores

EXCELENTE PRESENTACION, CLARA PRESISA

Aumentar dotacion de recurso humanoMejorar lista de
esperaContinuar siendo Hospital amigo Agradecimientos
a|Directora,por su gestion y todo su personal

- 30/37 @29

La gran gestion hospitalaria, felicitaciones 11!

Datos precisos Utilidad de la informacién Transparencia
Cercania Eficiencia Responsabilidad

El espacio comodo

La posibilidad de plantear dudas y/o comentarios
directamente a los jefes de servicios, quienes
respondieron con lenguaje claro, directo y sin ocultar
complicaciones que escapan de su gestion

Los videos y la presentacion que hermoso todoooo

Agradecemos la invitacién y la entrega clara de la Cuenta
publica

Saber la realidad del hospital

Buena

Muy clara y transparente y con agradecimiento por la
gestion de la Directora y de todo el hospital

Considero en general positivo la gestion de la directora
del hospital. Las respuestas del Dr Aliste en salud mental;
las considero buenas Buena asistencia en general

Excelente la cuenta publica,muy amena

Informacién clara

Buenisima._muy clara

Clara, precisa. excelente
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Esta pregunta fue respondida por 29 personas, registrandose repeticion en diversas

respuestas, destacandose la valoracion por la claridad en la entrega de informacion y la

transparencia.

A continuacién, se muestra un resumen de las respuestas sistematizadas por orden

de saturacion.

Categoria principal N° de Porcentaje
respuestas

Claridad de la informacion y presentacion 12 41%
Transparencia y rendicion de cuentas 5 17%
Participacion ciudadana y posibilidad de realizar

5 17%
preguntas
Gestidon hospitalaria y resultados institucionales 3 10%
Reconocimiento a la directora y equipo hospitalario 2 7%
Ambiente, organizacién y comodidad del espacio 2 7%
Total 29 100%
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Pregunta 2

P Senalelos aspectos posibles de mejorar en relacién con la presente actividad 220/37 @18
Mayor uso de redes sociales No tengo
Mas convocatoria a diferentes rangos de edad Espacios de autocuidado
Gran hospital, Felicitociones!!! Espacios comodos
Que los participantes estén toda la jornada Mo selo mostrar lo positivo, para asi poder aportar en

como mejorar en las falencias

Probablemente mejora de los tiempos
Mejorar los tiempos de preguntas y respuestas

Se amplie lo ronda de preguntas
Que se nos puedq reaponder todas nuestras preguntas

Alguna actividad ludica junto con la cuenta
Nada que agregar

Se agradece la interaccion de preguntas
Mejorar los tiempos

Transparencia en la cuenta publica en relocion alos

gastos del hospital. importante brindar respuestas Excelente
directas a la comunidad por parte de los panelistas, por

ejemplo licencias médicas de funcionari

Esta pregunta fue respondida por 18 personas y dentro de las sugerencias que se
repiten se destaca la solicitud de ampliar el espacio de preguntas, evidenciando la
necesidad de dialogo con las jefaturas hospitalarias de la comunidad usuaria.

Del mismo modo se releva mejorar la convocatoria y asistencia de parte de las

personas usuarias.

A continuacién, se muestra un resumen de las respuestas sistematizadas por orden

de saturacion.




Area de Acompafiamiento y Acogida al Usuario
Unidad de Participacion Social

N° Porcentaje
Categoria principal
respuestas

Mayor convocatoria a otros rangos de edad y permanencia 11%
de los y las asistentes durante toda la jornada -
I I
Mejorar transparencia y profundizacion de la informacion -

Mejoras en infraestructura y comodidad -

Incorporar actividades complementarias (autocuidado o 11%
2
recreativas)

Sin observaciones / conforme con la actividad




Area de Acompafamiento y Acogida al Usuario
Unidad de Participacién Social

10. Higuera de los deseos

Las expectativas para la gestion del afio en curso, de las personas asistentes a la
Cuenta Publica, fue recogido a través de la metodologia “Higuera de los deseos”,
consiste en escribir en hojas de papel, sus deseos, intereses y expectativas, las que
debian ser depositadas en una higuera simbdlica ubicada al interior del salén.

Los tépicos mas recurrentes que se registraron, dicen relacion con:

e Mantener al Hospital Las Higueras como un referente de excelencia y liderazgo
en la atencion de salud a nivel nacional.

e Fortalecer el financiamiento institucional, resguardando el presupuesto del
hospital e incrementando los recursos destinados, especialmente al area de Salud
Mental.

e Mejorar las condiciones laborales de los funcionarios, mediante el aumento de la
dotacion, la recuperaciéon de beneficios y el fortalecimiento de los procesos de
contratacion de servicios.

e Reforzarla vinculacién y el trabajo colaborativo con la Atencion Primaria de Salud.

e Mantener y ampliar los espacios de participacion para las organizaciones sociales
y comunitarias.

e Promover una atencion mas humanizada, fortaleciendo la empatia y el trato
respetuoso por parte de todos los equipos de salud.

e Potenciar las acciones de inclusion y la visibilizacion de las personas con
discapacidad.

e Fortalecer las iniciativas de autocuidado y bienestar dirigidas a los funcionarios.

e Otorgar mayor reconocimiento y visibilidad a las iniciativas que contribuyen al
bienestar y al mejoramiento del entorno hospitalario.

e Optimizar la comunicacion con los pacientes, incorporando mecanismos que

permitan identificar claramente las llamadas realizadas desde el Hospital.




Hospital Las
Higueras

s Swneck de Sele

Area de Acompafamientoy Acogida al Usuario
Unidad de Participacién Social

e Reconocer y valorar los logros institucionales alcanzados, junto con expresar

buenos deseos para la gestion del nuevo director.

11. Cierre

La jornada de Cuenta Publica Participativa 2026 finalizé a las 13:00 horas con una
fotografia oficial de las y los asistentes, como registro del proceso participativo
desarrollado y del compromiso de la comunidad con el fortalecimiento de la gestion
publica en salud.

Durante el cierre de la actividad, las personas participantes expresaron una valoracion
favorable respecto del espacio de didlogo, destacando la oportunidad de conocer los
resultados de la gestidn institucional, formular consultas y aportar sugerencias para el
mejoramiento continuo del establecimiento.

Por su parte, el Hospital Las Higueras reafirmd su compromiso con el fortalecimiento

de la participacion ciudadana como un eje transversal de su gestion, promoviendo




Area de Acompafamientoy Acogida al Usuario
Unidad de Participacién Social

instancias de informacion, dialogo y colaboracién con la comunidad, en concordancia
con los principios de transparencia, rendicion de cuentas, corresponsabilidad e inclusion

que orientan la administracién publica y las politicas del sector salud.




Hospital Las
Higueras

s Swneck de Sele

Area de Acompafamiento y Acogida al Usuario
Unidad de Participacién Social
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