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Introduccion

La Cuenta Publica Participativa es una instancia de dialogo entre ciudadanos y
autoridades, con la finalidad de trasparentar las acciones realizadas por el servicio
publico. Este proceso se enmarca en la Ley N°20.500 Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la cual establece la obligatoriedad
de realizar este proceso, tal como se sefiala su articulo n°72: “Los 6rganos de la
Administracion del Estado, anualmente, daran cuenta publica participativa a la
ciudadania de la gestidn de sus politicas, planes, programas, acciones y de su
ejecucion presupuestaria”, ademas de garantizar el derecho de la ciudadania de
participar de dicha instancia, indicado en el articulo n°69 de la misma ley: “El Estado
reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas, planes, programas

y acciones”.

Realizado con una metodologia participativa, el Hospital Las Higueras de
Talcahuano cumple su novena version rindiendo la Cuenta Publica Participativa a la
ciudadania, realizando la pre-cuenta el 02 de abril del presente afio, cuyo objetivo
fue conocer las tematicas de interés de la comunidad. La ceremonia de Cuenta
Publica Participativa Gestion 2023 se llevé a cabo el dia 19 de abril del afio en curso,
presentacion realizada por la directora del Hospital Las Higueras Dra. Patricia
Sanchez Krause, donde dio a conocer las gestiones realizadas en 2023 y los
avances Yy desafios para el afio 2024. Dicha actividad fue desarrollada en el Salén
de Eventos Dr. Fernando Gonzalez Lillo contando con la participacion de 110
personas, las cuales corresponden a autoridades, representantes de la sociedad
civil, instituciones, agrupaciones de voluntariados, autoayuda, gremios vy

funcionarios del hospital.
Sus principales objetivos son:

1. Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestion desarrollada de
las instituciones publicas, evaluando sus avances, dificultades y resultados
sobre las acciones realizadas y sobre las acciones que se proyectan realizar.
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2. Explicar y justificar a la ciudadania las decisiones tomadas por la institucion
publica sobre aspectos relevantes de la gestion de ésta.

3. Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la Cuenta
Publica Participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos

durante el proceso.

l. Sobre la Convocatoria

El proceso de convocatoria de este encuentro se realizé a través tres vias de
comunicacion, la primera es la entrega presencial de la invitacion a directivos del
consejo cultivo, representantes de gremios FENPRUSS, ATECPA, FENAT, ASENF
y FENPRUSS, la segunda fue mediante contacto via correo electronico, con
invitacion digital adjunta, con convocados de la sociedad civil, funcionarios y
autoridades, como tercera via se realizd contacto telefénico con aquellos
convocados que no presentaban respuesta por la segunda via o quienes no
contaban con un correo electronico de contacto. La invitacion a autoridades y jefes

de servicio fue desarrollada por la Unidad de Comunicaciones del hospital.

@
Pbdﬂ’?‘m"‘ad (\
pLR.TICIpATI—Yﬂ CUENTA 9:}?}!‘!?7\?‘?“:;’:\‘11}’*

Dra. Patricia Sanchez Krause, Directora del Hospital las Higueras de Talcahuano, tiene el agrado de
invitar a usted, a participar de la Cuenta Publica 2024, donde se dara cuenta de la gestion de nuestro
establecimiento durante al afie 2023. Esta actividad se realizara el dia viernes 19 de abril de 2024, desde las 8.30
hrs, en el salén de eventos dé.nuestro establecimiento, ubicado en el primer piso del edificio administrativo

Esperamos contar con su pmuah
\ ]
Dra. ha?ric: usSsL
Directora Hospita

mela.ara It isalud gob.c!

Talcahuano, abril de 2024.

S

Invitacion Cuenta Publica 2024
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ll. Sobre la Metodologia

El trabajo se desarroll6 bajo una metodologia participativa cualitativa, consistiendo
de tres momentos: Exposicion de contenidos, Trabajo en grupos a través de

preguntas de analisis y Plenario con exposicion en Presentacion PowerPoint.
Momento 1: Exposicion de la Cuenta Publica

Presentacién de la Cuenta Publica del Hospital las Higueras realizada por la
Directora del establecimiento, Dra. Patricia Sanchez Krause, mediante presentacion

de PowerPoint y videos.
Momento 2: Trabajo en grupo

Se formaron 7 grupos de trabajo, cada uno de estos grupos conté con un facilitador

y un experto para desarrollar el trabajo practico, dando un total de 58 participantes.
Se generd el didlogo en base a dos preguntas orientadoras:

1. De todos los temas expuestos por la directora, sefale 3 de ellos que Ud.
valora como positivos de la gestion 2023 de la Cuenta Publica.
2. De acuerdo a lo anterior, sehale 3 temas que Ud. considera deben ser

priorizados en la gestion 2024 del Hospital Las Higueras.

Por otra parte, el facilitador fue el encargado de guiar el trabajo en grupo y redactar
las respuestas obtenidas, el experto entrega apoyo en el proceso de guia y
orientacion para los participantes respecto a areas o tematicas mas especializadas

sobre lo expuesto en la presentacion.
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Momento 3: Plenario.

Se dispone de un enunciado?! para cada pregunta como método de presentacion de
respuestas para el plenario, se defini6 por orden de importancia los temas
seleccionados, posteriormente se exponen al publico por un representante elegido
por cada grupo. También se hace entrega de la Encuesta de Evaluacién de la

Cuenta Publica para su desarrollo.

Al finalizar la Directora del HLH y Presidente del Consejo Consultivo de Usuarios
del HLH firman el Acta de Compromiso. Se realizan registros fotograficos de la

jornada.

METODOLOGIA PARTICIPATIVA CUALITATIVA

« Exposicién de los
reprasentantes de las 7
maesas.

« Acta de compromiso
Direcclion HLH y Pdte
cCcu,

« registro fotogrifico de
clarre

+ Evaluacién

Momentos de la Cuenta Publica gestion 2023

! Enunciados utilizados para la exposicién del plenario corresponden a los siguientes: Pregunta n°1 “Lo més
positivo de la gestion 2023”, Pregunta n°2 “Temas a priorizar en la gestion 2024”.
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A continuacion, se informan los resultados expuestos en el plenario.

lll. Sobre los resultados del Plenario

Las presentes respuestas fueron obtenidas del plenario expuesto posterior al
trabajo grupal, han sido categorizadas por tematica y ordenadas por nivel de

saturacion.
Respecto a la pregunta n°1:

Se sistematizaron los temas expuestos en el plenario por orden de saturacion,

dando como resultado los siguientes puntos:

e Unidad de Emergencia: Se destaca el mejoramiento en la gestion de
emergencias, tiempos de espera y la incorporacion de mas meédicos
urgenciélogos al area.

o Lista/tiempos de espera: Mejoramiento en tiempos vy listas de espera de
especialidades, urgencia y farmacia son reconocidos por participantes.

¢ Infraestructura e Innovacion: Valoran mejoras en mobiliario, renovacion y
modernizacion de infraestructuras, instalaciones limpias, creacion sala de
Pre Alta.

e Farmacia: Agradecen la automatizacion de atencién en farmacia,
disminucién de tiempos de espera y destacan la entrega de medicamentos a
domicilio.

e Trato al Usuario: Destacan los procesos de capacitacion a funcionarios,
avances en el trato al usuario, la entrega de informacién a usuarios y familias
y el aumento de horarios de visita.

e Tecnologia: Reconocen el crecimiento exponencial de la tecnologia que
posee el HLH.

e Hospitalizaciéon Domiciliaria (Hodom): Destacan el aumento de cupos,

equipo, profesionales y cobertura que abarca la atencion.
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Area Quirargica: Destacan la innovacion en cirugias oftalmoldgicas
(procuracion de cérneas) y evaluacion de casos por parte de Jefes de
Servicio para agilizacion de cirugias.

Recursos Humanos: Valoran el crecimiento de recursos humanos y la
incorporacion de Trabajo Social en la At. al usuario en la At. Clinica.
Telemedicina: Indican que este medio facilita la atencién de pacientes con
dificultades de desplazamiento y/o postrados.

Ley Mila: Destacan la operalizacion de esta ley.

Salud Mental: Valoran el crecimiento y desarrollo de la Salud Mental de

usuarios internos y externos.

Respecto a la pregunta n°2:

Se realiza el mismo proceso de la pregunta n°1, dando como resultado los

siguientes puntos:

Lista/tiempos de espera: Priorizar el mejoramiento de la lista de espera
quirurgica, examenes, consultas, controles, especialidades, camas y tiempo
de espera en Urgencias y hospitalizacion, ademas de continuar con la
entrega de informacion respecto al avance de esta problematica y logra la
meta que propone el Ministerio.

Senalizacion del establecimiento: Indican que es importante que se
considere la incorporacion de nueva sefalética, mapas y guias dentro del
establecimiento para mejor circulaciéon de usuarios.

Atenciéon Médica al Usuario y/o Funcionario: Implementacion de atencion
de urgencia psiquiatrica toda hora y dia, aumentar también la cantidad de
médicos y camas, implementar aplicacion de terapias complementarias para
usuarios y funcionarios.

Capacitacion y buen trato de funcionarios: Realizar capacitacion a
funcionarios de Urgencia sobre Final de Vida, manejo de situaciones de crisis
y rotacién de funcionarios de Admision, humanizar el trato de médicos a

pacientes.
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= Area Social: Difusién de actividades de la comunidad, organizaciones
internas, voluntariados Consejo Consultivo de Usuarios a la comunidad por
medio de capsulas informativas, boletines, folletos y visitas guiadas. Difusién
de la CPP a través de las agrupaciones asociadas al HLH.

» Hospitalizacion domiciliaria: Potenciar avances realizados y gestionar con
Instituciones la creacion de residencias para pacientes terminales y
postrados.

= Atencién en Red: Busqueda de estrategias para mejorar la coordinacion de
la red con la atencion primaria para la derivacion de especialidades.

» Interculturalidad: Implementar estrategias para mejorar la visibilidad de la
At. Intercultural.

» Contactabilidad: Recordatorios de horas médicas/procedimientos a
usuarios del hospital, de manera mensual, semanal y/o dias previos a la hora
agendada como método de seguimiento en la atencion y corroboracion de
asistencia del paciente.

* Innovacién: Actualizacion sobre el proyecto de innovacion.

Cabe hacer mencion que se identificd en los trabajos escritos de los participantes
un par de propuestas que no fueron seleccionadas para ser presentadas en el
plenario, pero que consideramos pertinentes de informar en este informe debido a

su innovacion y reiteracion respectivamente.

» Idiomas: Se considera un ambito a priorizar el integrar profesionales en el
area de idiomas para el trabajo con publico extranjero.

» Geriatria: Priorizar esta area y el aumento de especialista en la At. Cerrada
y Abierta.
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IV. Sobre los resultados de la evaluacion a la Cuenta
Publica HLH gestion 2023

Posterior a la exposicion del plenario se procedio a hacer entrega a los asistentes
de la Encuesta de Evaluaciéon de la Cuenta Publica, con un total de 50 encuestas
de evaluacién contestadas, se sistematizan y grafican lo resultados, los cuales son

expuestos a continuacion.

Grafico n°1: % de patrticipacion por género, Cuenta Publica gestion 2023.

% de participacionpor género, Cuenta Publica
gestion 2023

@ Hombre

 Mujer

La grafica representa el porcentaje de participacion de asistentes por género, cuyo
resultado fue mayoritario por mujeres con un 78% y de hombres de un 22%.
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Grafico n°2: % de patrticipacion por edad, Cuenta Publica gestion 2023.

% de participacion por edad, Cuenta Publica
gestion 2023.

Mayores de 64 afos

35 a 49 Anos
25a34 Aros [ 4%

50 a 65 Afos

18A24A70s [l 2%
Mayores de 64 afios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

La grafica representa la participacion de asistentes por edad, obteniendo el
porcentaje mayor el grupo de personas mayores de 64 afios con 44%. A
continuacion, las personas de 50 a 65 afos con un 28%, personas de 25 a 34 afios
con un 4% vy el grupo entre 18 afios y 24 anos, fue el grupo con menor porcentaje

con un 2 % de asistencia.

11
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Grafico n°3: Percepcion de contenidos expuestos, Cuenta Publica gestion 2023.

Percepcion de contenidos expuestos
Cuenta Pablica gestion 2023

100% ENota5 mNota6
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
9
12j . o LN 6,
Interesantes Pertinentes Faciles de comprender

Nota escala; 1 a 7: en que Nota 1 es Muy Mala y Nota 7 es Muy buena.

La grafica representa la evaluacion respecto a los contenidos expuestos en lo

siguiente:
Interesante: Nota 7, 92%; Nota 6, 6%; Nota 5, 2%.
Pertinencia: Nota 7,84%; Nota 6, 14%; Nota 5, 2%.

Facil de comprensién: Nota 7, 92%; Nota 6, 6%; Nota 5, 2%.

12
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Grafico n°4: Percepcion de organizacion, Cuenta Publica gestion 2023.

Percepcion de organizacion, Cuenta
Piblica gestion 2023.

Nota 3
= Nota 4
78% 78% 82% 84%
= Nota 5
" Nota 6
H Nota 7 .
18% 16% Ty 16% . 6%
4% /2% 2% 2%\

DURACION PUNTUALIDAD CERCANIA; FACIL SERVICIO DE CAFE CONVOCATORIA;
ACCESO INVITACION

Nota escala; 1 a 7: en que Nota 1 es Muy Mala y Nota 7 es Muy buena.

La grafica representa la evaluacién respecto a la percepcion de la organizacion, en

lo siguiente:
Duracion: Nota 7,86%; Nota 6, 8%; Nota 5, 6%.
Puntualidad: Nota 7, 78%; Nota 6, 18; Nota 5, 4%.

Cercania Facil acceso: Nota 7, 78%; Nota 6, 16%; Nota 5, 4%; Nota 3 ,2%.

Servicio de café; Nota 7,82%; Nota 6, 16%; Nota 5, 2%.

Convocatoria: Nota 7,84%:; Nota 6, 6%; Nota 5, 8%: Nota 3, 2%.

Nota: No se arrojaron resultados con nota 4, no obstante, se registrd en grafico por

resultados en Nota 3.

13
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Grafico n°5: Evaluacion de infraestructura, Cuenta Publica gestion 2023.

Evaluacion de infraestructura, Cuenta Pablica gestion
2023.

B Nota 3

100% H Nota 4
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Nota 5

¥ Nota 6

Nota 7

6%
4%
2%

4%
2%

2%
2%

Comodidad del Comodidad del Accesos(personas Limpieza
salén moviliario con poca movilidad)

Nota escala; 1 a 7: en que Nota 1 es Muy Mala y Nota 7 es Muy buena.

La grafica representa la evaluacion respecto a la infraestructura, en lo siguiente:

Comodidad del Salon: Nota 7, 70%; Nota 6, 18%; Nota 5, 6%; Nota 4, 4%; Nota 3,
2%.

Comodidad del mobiliario: Nota 7, 80%; Nota 6, 14%; Nota 5 4%; Nota 4; 0% Nota
3, 2%.

Acceso personas con poca movilidad: Nota 7, 60%; Nota 6, 24%; Nota 5, 8%; Nota
4, 6 %; Nota 3, 2%.

Limpieza: Nota 7,80%; Nota 6, 16%; Nota 5, 2%; Nota 4; 2 %; Nota 3, 0%.

14
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Grafico n°6: Percepcion general de participantes, Cuenta Publica gestion 2023.

Percepcién general de participantes
Cuenta piblica gestién 2023

100%
90%
80%
70% 4 Nota 5
60%
HENota 6
50%

W Nota 7
40%

30%
20%

10% 2%

0%

Nota escala; 1 a 7: en que Nota 1 es Muy Mala y Nota 7 es Muy buena.

La grafica representa la evaluacidn respecto a la percepcion general de
participantes en la cuenta publica, en lo siguiente:

Nota 7: 80%;

Nota 6: 18%;

Nota 5: 2%;
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Aspectos positivos, aspectos a mejora y sugerencias a mejorar en proxima

ejecucién; Cuenta Publica.

Se obtuvieron 20 comentarios del total de las encuestas de evaluacion de la cuenta
publica:
e 10 felicitaciones:
- Excelente presentacion, clara, didactica y compresible, agradecimientos
al equipo por trabajo.
e 5 sugerencias en relacidén al mejoramiento de infraestructura:
- Una Sugerencia en la proxima realizacion de la cuenta publica pueda ser
transmitida via zoom o en otro lugar de la comuna.
- Una Sugerencia en relacion a la convocatoria de la cuenta publica sea
con mayor tiempo.
- Una Sugerencia en contar con mayor personal asistencial.
- Una Sugerencia en relacién al cumplimiento de los compromisos
anunciados.
- Una Sugerencia en la posibilidad de existir barandales, para el salén de

eventos para personas mayores.

16
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V. Registro Fotografico

HOSPITAL
LAS HIGUERAS
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VI. Anexos

Anexo n°1: Pauta de trabajo grupal CPP 2024.

v - a > _ . .
Y3201 HIR H
CULNTA FUDLICA /
PARTICIPATIVA o

IR N T
WAL AN R

CUENTA PUBLICA TRABAJO GRUPAL
TRABAJO GRUPAL

La Cuenta publica tiene como objetivo conocer su opinion respecto de los
temas vistos en esta convocatoria de la Gestion del affo 2023 del Hospital Las Higueras,

Para ello, considerando la presentacidn de la directora, Dra. Patricla Sdnchez
Krause, le solicitamos responder de forma grupal las 2 preguntas siguientes.

Tiempo maximo para el trabajo grupal es de 45 minutos.

Al finalizar, se realizara una encuesta evaluacion cuenta publica por cada participante.

Posterior a trabajo grupal se realizard:
- Un plenario en que se expondrin principales respuestas, apoyado por
facilitadores/secretarios.

20
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CUNTA PRRLICH PAROCIA M0 20
O TETSE )

TRABAJO GRUPAL EN MESAS DE TRABAJO:

Pregunta N"1:

De todos los temas expuestos por la directora, sefiale 3 de ellos que Ud. Valora como
positivos de la gestion 2023 de |a cuenta puablica.

Pregunta N"2:

De acuerdo a lo anterior, sefale 3 temas que Ud. Considera deben ser priorizados en
la gestion 2024 del Hospital las Higueras.

21
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Anexo n°2: Encuesta Evaluacion CPP 2024.

2B MINISTERIO DE SALUD

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

GABINETE

DEPARTAMENTO PARTICIPACION CIUDADANA Y TRATO AL USUARIO

ENCUESTA

Evaluacion Cuenta Publica Participativa

Estimados/as, lo invitamos a contestar el siguiente cuestionario que tiene por finalidad conocer su opinidn sobre
la realizacidn de la Cuenta Publica Participativa

La informacion que usted proporcione sera de caracter anonima, siendo solo utilizada para realizar futuras
mejoras en nuestras actividades.

— Edad:
1 Hombre 1 Menor de 18 afios
2 Mujer 2 18-24 afos

3 25-34aflos

4 35-49 afios

5 50-64 afos

6 Mayores de 64

1. En base a su percepcion y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “Muy malo” y 7 es “Muy bueno”, {Qué
nota les pondria a los contenidos expuestos en la Cuenta Publica? De acuerdo a los siguientes atributos:

Muy Muy

Malo Bueno
Interesantes 1 2 3 4 5 6 7
Pertinentes 1 2 A 5 5 7

Faciles de comprender 1 2 3 4 5 6 7

2. En base a su percepcion y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es "Muy malo” y 7 es “Muy bueno”. (Qué
nota le pondria a la organizacion de la Cuenta Pablica? En términos de:

Muy Muy
Malo Bueno
Duracion 1 2 3 4 5 6 7
Puntualidad (se cumplieron los horarios establecidos en 1 2 3 i 5 6 -
el programa)
Cercanla (De facil acceso) 1 2 3 4 5 6 7
Servicio de café 1 2 3 4 5 6 7
Convocatoria [se enterd con facilidad de la realizacion de 1 2 3 4 5 6 7

1a actividad)

22
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P "B it MINISTERIO DE SALUD

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

GABINETE

DEPARTAMENTO PARTICIPACION CIUDADANA ¥ TRATO AL USUARIO

3. En base a su percepcion y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “Muy malo” y 7 es “Muy bueno”. (Qué
nota le pondria a la Infraestructura del lugar en donde se realizé la Cuenta Plblica? Respecto a:

Muy Muy
| Malo | Bueno
Comodidad del salén {temperatura, espacio, etc.) | 1 2 3 4 5 6 7
Comodidad del mobiliario (sillas, mesas, etc.) 1 2 3 4 5 6 7
Accesos (incluyendo accesos para discapacitados o
2 1 2 3 4 5 6 4
personas con poca movilidad)
Limpieza 1 2 3 4 5 6 7

4, En base a su percepcion, y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “Muy Mala" y 7 “Muy Buena”, (En
general, qué nota le pondria a la realizacion de la Cuenta Publica?

Muy MARCAR NOTA Muy
Mala Buena
1 2 3 4 5 6 7

5. Para finalizar, indique brevemente cualquier comentario 0 sugerencia que a su parecer deberian ser mejorados
en una proxima ejecucion del evento; y también aquellos aspectos positivos gue deberian ser mantenidos en la
siguiente Cuenta Piblica.

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y RESPUESTAS
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Anexo n°3: PPT Exposicion Plenario CPP 2024 por mesas.

:ﬁa M Ya

b PARTICIPATIVA

03 !

CUENTAPFUBLICAPARTICIPATIVA 2024

HOAPITAL LAS HELSRAS

L LO MAS POSITIVO DE LA GESTION
2023,

1) flechesitn Ligede Eqpes
2) Ineriden Seririo O emesQer Tl 5361 pRe aka D0 FvOVacion
3) Aumerto en Hoptakoeeon Domcfam (Cigos sgupos, presssrain

Il. TEMAS A PRIORIZAR EN LA GESTION
2024

1) Saber resadact ce b oyt o rroscin

) Sexpir torercn rforractn rmepecto e G Usts de Sxpea (foger 2 la meta
Que poie of Mirmzrn)

3) Mapr capatactin a persore o g mepects o perstras o P de

Vida

Participantes:
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¥ (CRERTURA 100
A URLCRAMENTO ¥ DEMARRON LD £l WAL LD MERCTRLEN USLAROS ITEIMION
LOMO LrTRRNOS

11. TEMAS A PRIORIZAR EN LA GESTION 2024

. M
2. COMTACTIBLDAD CIM 1O USLIARIS
A GESTIONAR (0% OTRAY |

IEVDUMCAAS SRS SACENTES TESMPUALES ¥ PHOTTRALERD.

Participantes:

1. GASTON SALAZAR SELID
1 AETURD SAN MARTI BILLO
& DUBERLY UBIUITIA REERA

£ ANGILA MATRCAR AN
5 AMA CONTER ARENAL

& MITRIAM MENDGZA

2 MAIME IRAILLAD GARDO

B MARTELD MORAAES GARCA
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2024
HOMYIAL LAS MIGLIERAS

1. LO MAS POSITIVO DE LA GESTION 2023,

s mejorasen o Sreade i urgevia
D sper0onde (0t mher de 307VICO DerR eveluw ¢ 2 0S5 B e Dare ag i)

Crape
A0 0151 @ e IMEILCR U EONESICEES 1) 18 Sten( Gn de Emer ganc i
Bt he ko on (g A g v S

L8 Gpe sl LaO0nde oy Mia

w

L Y
FCUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA

— TR AR PR WA

11. TEMAS A PRIORIZAR EN LA GESTION 2024

- Trets el usaroen Jiwm. S0 Ak, . LATHE R TR 6 Tt D
Stuacores de crm y mTtacon de A orwren
< Aurmerrtat Lan DL SE ERDeT 800 8 TON R G enoed wciedey |

T mumatoope— nesroioge wlent
- M Tacion desr
- Sefalmoon dentro del

- Difundir laCs Pubics s traves de lasagrupsciones

Participantes:
1.Roberto| nostroza

3.Darfing Monsalve

4. Marianela Ciceres
S.Maria Angélica Becerra
6.Mariana Flores
7.8lanca Soto

8.Angela Bravo
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L. LO MAS POSITIVO DE LA GESTION 2023,

L INSTALACIONES MODERNAS, LIMPIAS, MEJORASMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA £N GEMERAL Y SALA DE PRE ACTA ‘1

2.- MEAORANNENTO EN LA UNIDAD DE EMERGENCIA: MAS
MEDICOS URGENCIOLOGOS, TIEMPO DE ESPERA Y £L
ACOMPARAMIENTO.

1.~ TRATO AL USUARSO: ENTREGA DE INFORMACION PARA
LOS USUARIOS ¥ FAMILIARES, MAS HORARIOS DE VISITAS.

Il. TEMAS A PRIORIZAR EN LA GESTION 2024

1 UISTA DF ESPLRA QUIRURGICA, MIDICA, D DXfMENES ¥
MAS MEDICOS.

2. MIEORAMIENTO EN TIEMIPO DE ESPERA DE
HOSPITALIZACION ¥ MAS CAMAS, -

L~ MUMANIZACKON [ INCORPORACION DF TERASAS
COMPLEMENTARIAS PARA LOS USUARIOS Y FUNCIONARIOS
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L. LO MAS POSITIVO DE LA GESTION 2023,

1. listadeecpern.

2 Farmaca

3 Capacitacién, para losfuncionancs, donde se refuerce trato
Cerzarg y humenasdo

Il. TEMAS A PRIORIZAR EN LA GESTION 2024

L AN Ion o0 un i ded de emergenc e de prauitre 147

3 Traba/w on L@ de asper s gurwgea

3 Difundir las acty indes Gua res!ian (B Comumasg, Core o conautiva
voluntanados y agrupscones interman, b iravesde Capauiss Doetings, vi
[ LD

Participantes:
LLllana Martinez Contreras, Secretaria
Consejo consultivo de Usuarios.
2.Fresia Parra Muficz, Voluntariado
Adventista.

3. Claudia Carcamo Aguirre, Servido
Sodial

4.Hector Gonzilez Jerez, asesor experto.
5.Rodrigo Escobar Cuevas, Fadlitador,
6. Pedro Reyes Candia,
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CUENTA PURLICAPARTICIPATIVA 2024
MENPTIAL LAN INOUTRAS

1. LO MAS POSITIVO DE LA GESTION 2023,

Bogia y trate al wae,

tizacion de farmacia, disminudéda t

upony'lny-ln'“l‘unuu.h-nl:

* Alta tecmologia « telemedicing que facilita atemcién de
pacientes con dificuitad do desp U ylop s

L. TEMAS A PRIORIZAR EN LA GESTION 2024

Participantes:
1. IVON ALVAREZ RIQUELME
2. ELBA SHVA SAAVEDRA
3. MARGOT SANHUEZA
4. SHVIA TOUEDO CUMPMLIDO
5. LUES SALAS VASQUEZ
&. FIDELMIRA PLACENCIA ESPINGZA
7. XOMENA HENIQUEZ RIVEROS

9. ANGELICA CURVAS VELASQUEZ
10. DORIS HENSIQUEZ GOMZALEZ

w o - . )' .
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CUENTAPUBLICAPARTICIPATIVA 2024
MOSPITAL LAS MIGUTRAS
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